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APRESENTACAO

1. Objetivo Deste Manud

Este guia de boas préticas foi desenvolvido pela Positfigomatica para facilitar o uso correto da solugéo
implementada nos Telecentros. Tem como o seu publico alvo os monitores dos Telecentros, para que estes
tenham informacgdes que facilitem o uso do sistema disponivel no ambiente do Telecentro.

2. Telecentro @munitario

1.1. Oqueé?

Telecentros Comunitaricsgioespacogpublicosprovidosde computadores conectados a Internet em banda
larga, onde sdo realizadas atividades, por meio do uso T&s (Tecnologiasda Informagéo e
Comunicacao);omo objetivo de promovera incluséo digital e social das comunidades atendidas.

1.2. Objetivo

O objetivo principatios Telecentros promovero desenvolvimentasociale econbmicalascomunidades
atendidasreduzindoa exclusacsociale criando oportunidades aos cidadaos.

1.3. Premissas do®jeto Minicom

1 Insercdo do cidadaoa sociedade da informacéo por meio da utilizacéo de ferramentasChe
Tecnologias da Informagédo e Comunicacgéao, visando a reducéo da exclusdo digital e social;

1 Implantacdo delelecentro como um espaco publicue pernita ao cidadao interagir com outros
gue ja tenham acesso aos recursos das TICs, bem como com o Poder Publico, por meio dos Portais
de Governo Eletrénico;

1 Utilizag&o de ferramentagcomputadores, impressoras, conectividade e outros equipamentos
audiovisuai®/ou multimidia), para uso em capacitacdes e atividades diversas ligadas a Incluséo
Digital para todo o publico alvo.

1.4. Atividades aSerem Desenvolvidas

Entre as diversas atividades que podem ser desenvolvidas no ambito da incluséo digital pela comunidade
local, no Telecentro, destacamos as seguintes:

1 Uso livre dos equipamentos;

1 Acesso a internet;

1 Cursos de informatica basica;

9 Curso de navegacédo na Internet;

1 Uso preferencial de softwares de plataforma aberta e ndo proprietaria, conforme as diretrizes do

Governo Federal;
1 Realizacao de oficinas de capacitacdo e oficinas diversas que possam utilizar as TICs disponiveis no
Telecentro;
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9 Producao e compartilhamento de conhecimento coletivo (conteddos produzidos a partir das
capacitacoes);

1 Realizacdo de atividadesGcieculturais para mobilizacédo social e/ou divulgacdo do conhecimento;

1 Oficinas de alfabetizacao digital.
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CAPITULOdEQUIPAMENTOS E INSTALACAO

1. Kit Telecentro

Estessdo os equipamentode informaticadisponibilizados para os Telecentros Comunitarios

1 10 microcomputadoregstacao;
01 microcomputadosservidor;

11 estabilizadores de tensao;

01 Access Poir{toteador wireles}
01 impressora laser

01 émeralPde seguranca.

= =4 =4 4 A

1.5. Conhecendo os Equipamentos do Telecentro

MicrocomputadorSERVIDOR

Estemicrocomputadorealiza o gerenciamento dos usuarios e o compartilhamento da impressora e
internet para as estacde® telecentra Etambémo equipamento onde os arquivos de uso da comunidade
devem ser salvos. Ele entdéo deve ser utilizado como uma egt@o de trabalhgpois afeta diretamente

na distribuicdo de internet para as estacéemeo haja perca de algum arquivo do servidor as estagées
conseguido efetuar login

TAMPA DO LEITOR DE CD E DVD LEITOR DE CD E DVD

TAMPA DO DISCO FLEXIVEL (FDD) DISCO FLEXIVEL (FDD)

LED DE ATIVIDADE (HDD)
BOTAO LIGA/DESLIGA COM LED INDICADOR

PORTAS USB
ENTRADA PARA MICROFONE
SAIDA PARA FONE DE OUVIDO

TAMPA DA USB E AUDIO

CHAVE DE SELECAO DE VOLTAGEM
PLUG DE ALIMENTACAO DO COMPUTADOR

{ CONECTOR DO TECLADO

{ CONECTOR DE VIDEO (VGA)
{ PORTAS USB
| ENTRADA DE REDE LAN ONBOARD (RJ45)

{ PAINEL DE AUDIO

ENTRADA DE REDE LAN OFFBOARD (RJ45)
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MicrocomputadorESTACAO

Estes microcomputadores devesar utilizadogelos usudrios do telecentro. Sao equipamesgara
acesso a internet, realizacdo de cursos, treinamentos, ou seja, para a inclusao digital.

TAMPA DO LEITOR DE CD E DVD LEITOR DE CD EDVD

TAMPA DO DISCO FLEXIVEL (FDD) DISCO FLEXIVEL (FDD)

LED DE ATIVIDADE (HDD)
BOTAO LIGA/DESLIGA COM LED INDICADOR

PORTAS USB
ENTRADA PARA MICROFONE

- SAIDA PARA FONE DE OUVIDO
TAMPA DA USB E AUDIO

| CHAVE DE SELEGAO DE VOLTAGEM
PLUG DE ALIMENTAGAO DO COMPUTADOR

{ CONECTOR DO TECLADO

CONECTOR DE ViDEO (VGA)
PORTAS USB
| ENTRADA DE REDE LAN ONBOARD (RJ45)

{ PAINEL DE AUDIO

ANTENA DA REDE WIRELESS

Estabilizador de tensao

LEDs DE INDICAGAO DO ESTADO DA REDE

BOTAO LIGA/DESLIGA

=] TOMADAS DE SAIDA TRIPOLAR

Egabilizador Microsol
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BOTAO LIGA/DESLIGA

LEDs DE INDICACAO DO ESTADO DA REDE

CIRCUIT BREAKER (MINI-DISJUNTOR)

TOMADAS DE SAIDA TRIPOLAR

CHAVE DE SELECAO DE VOLTAGEM

ENTRADA DE ENERGIA

Estabilizador Enermax

Access Point (Rotead@Wireless)

Realizaa conexaala estacéo ao semor e distribui a internet provida do gerenciamento do servidor.

LED INDICADOR DE ENERGIA

: LEDs INDICADORES DAS PORTAS LAN
LED INDICADOR DE STATUS | - : LED INDICADOR DA WAN

{anTENA

{ PORTA WAN

PLUG DE ALIMENTAGAO
{ BoTA0 RESET

PORTAS LAN (RJ45) |
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Impressora

Permite que os usuarsomprimam através de cada estagdoutilizacdo da impressodeve ser
administrada pelo monitor dtelecentro.

i BOTAO CANCELAR

ENTRADA PARALELA

BOTAO LIGA/DESLIGA
ENTRADA USB

ENTRADA DE REDE ENTRADA FORCA

Impressora XEROX

BOTAO CANCELAR

ENTRADA DE REDE
ENTRADA USB

BOTAO LIGA/DESLIGA
ENTRADA FORCA

Impressora SAMSUNG

Cémera IP de Seguranca

A camera IP deve ser instalada de forma a permitir a visualizacdo de todo o ambiente. Ela ndo deve ser
utilizada nas esta¢g6ed. camera IP é um equipamento de monitoramento do uso do telecentro controlada
pelo Ministério das Comunicacdes, portanto ndo pode ser utilizada como webcam.
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LENTE

PLUG ALIMENTACAO

DISPLAY LCD ENTRADA DE REDE

BOTAO RESET

2. Disposicao dogguipamentos

A disposicdodos equipamentosird depender do projeto desenvolvido pela localidade que estara
recebendo o KIT. No entanto, dentro da preocupacdo de descreversitnegdode laboratériotipico, o
Ministério das Comunicagdes apreseatgumasecomendacdesle ordem geral

Lembrar que os cabos elétricos e l6gicos (cabosngeessoras, de monitor etc.) ficana parte posterior
do equipamento E precisoconsiderarissoe deixaro espago adequado quando houver transito de pessoas.

Serdoapresentadasalgumassugestfesde layout para a montagemdo Telecentro.Os modelos foram
criados utilizando as medidas dos moveis e equipamentos que compdenarkdBreade 48 m2. A titulo
de exemplo,sugerimosasseguintessugestdegle layout:
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Sugestao D:

I T
- — _— =]

| et e | e

Especificacdes técnicas sobre a instalacdo elétrica (layout, circuitos elétricos, aterramento), ambiente (ar
condicionado, iluminacdo) estdo detalhadas em outros documentos direcionados as prefeituras e
assisténcias técnicas e ndo objetivo deste guigEstes documentos e outros manuais podem ser baixados

no site do Ministério das Comunicacdes entige//www.mc.gov.br/inclusaedigital/telecentros/manuais.
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CAPITULO @BOASPRATICAS

1. Conexdes

(@) (o))  (te))

\ Wireless — _
Estagoes ~N

L (E5)]

Porta LAN 2

Porta LAM 1

Porta LAN 3

Access

Point
On-Board

Reds
Off-Board

Servidor

Verificar as conexdes do servidoAecess Point

1 O modem deve estar conectado a placa de redéoéfrd.

1 OAccess Poirdeve estar conectado a placa de redelmard. O servidor deve estar ligado a porta
LAN 1 dAcces Point

1 A camea IP deve estar conectada a porta LAN ZAdecess Point

1 Aimpressora a laser deve estar conectada a porta LANABclss Point

2. Sistema Operacional

O sistema operacional homologado nos Telecentros Comunitarios € oMimagm. N&o é permitida a
utilizacdo de outro sistema operacional no servidor ou nas estacdes, caracterizando perda de garantia ou
suporte.

3. Utilizacao

O servidorndo deve ser utilizado como estacdo de trabalho. Seu objetivo é tdo somente a administracdo
dos usuariog a conexao daestacdes a internet.

Se for necessério desligar/reinicializar o servidor em algum momento, as estagdes devem estar desligadas.
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O usuarioroot deve ser utilizado apenas para manutengdo, ndo devendo ser utilizaaialmente no
servidor ou nas estagfeBara utilizagdo normal, utilizar o usudle no servidor.

Todos os usuérios do Telecentro devem ser cadastrados e ter seu login indN&ugkermita a utilizacéo
de um mesmo usuério logado em mais de uma maquina.

Obs.:Se 0 mesmo usuério estiver logagin mais de uma maquina ao mesmo tempo, € gerado erro de
autenticacdo no servidor, causando conflitos na rede wireless.

4. Suporte Técnico

Quando o monitor ou responsavel pelo Telecentro receber a visita do Técnico da Positivo Informética,
devera apresentaas seguintes informacdes:

1 Tipo de conexéo instalada no Telecentro (Gesac, Embratel, Oi, Brasil Telecom etc.)
1 Se o IP da conexao é fixo ou dindmico. Se for IP fixo, informar o endereco IP.
1 Os enderecos de DNS da operadora que prové acesso a internet.

A ATENCAOA Solucéo do problema devera ocorrer em até 5 dias corridos para as capitais e
municipios com mais de 300.000 habitantgmra os demais municipios o prazo € de até 10 diasidos.

A ATENCAOA manutengio dos equipamentos realizada pela Positivo Infaititaa atrawés de
atendimento onsite, ou seja, a Positivo atende no localinde o Telecentro esta instaladphéo é
autorizada a retiradados equipamertos do local

5. Telefone deSuporte ao Telecentro

Central de Relacionamenfositivo:
I 0800 644 080¢ Contato exclusivo para o projeto Inclusdo Digital.

Maiores informacdes para abertura de chamados seguir o roteiro de abertura de chamadoadocadiz
site do Ministério das Comunicac6es acessando o link abaixo.

http://www.mc.gov.br/inclusacdigital/telecentros/roteiroparaaberturade-chamadoede-assistencia
tecnica/

AIMPORTANTE O responsavel pelo telecentdevera assinar o CHAMADO de concluséo do
servico somente quando testar e confirmar o perfeito funcionamento de todos os equipamentos e
do SoftwareLinuxMinicom.
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CAPITULO 8DICAS DE CONFIGURACAO/MANUTENCAO

1. Cadastro de Usuarios

1. Acesse &ervidor com a conta de usuarielC.
2. Depois de acessar o sistema, abrir o navegador web (Firefox).
3. No navegador, acessar o enderegutg://tiserver/server-colabore>.

[® 401 Authorization Required - Konqueror

Localizacdo Editar Ver |Ir Favoritos Ferramentas Configuragées Janela Ajuda

CLOOIOVImKIAKE 4

E» Localizacao: IJ http:/jtiserver/server-colabore I'l = [:l,

xal)

Authorization Required

This server could not verify that you are authorized to access the document requested. Either you supplied the wrong
credentials (e.g., bad password), or your browser doesn't understand how to supply the credentials required.

4. Digitar usuario e senha para acessar a paginaddenistracao:

1 Usuério:admin2
1 Senhagwel2
&k Janela de autorizacao e Rl X
? Vocé precisa fornecer um nome de
1 R usuario e uma senha para acessar

d\ ) este site.

Servidor Metasys -

Site: =0E AR

Administracao as tiserver
Nome do usuério: [adminz ]
Senha: I»o«o| ]

["] Manter Senha

[\‘_/ oK HG Cancelar ]
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5. Na péagina de administragéo do servidor, clicar na o@@tas de Usuarios

tasys -

Corporate 2

Servigos
Redes Windows

Pastas compartilhadas
Impressoras

Usuarios & Grupos

Tempo de sessdo no Desktop
Geréncia de tempo de sesséo

Sanion o

Cotas de usudrios

Cotas de grupos
Apelidos para e-mails

6. 9Y aS3dzARI
metasys

Corporate

Servigos

Redes Windows

Pastas compartilhadas
Impressoras

Usuarios & Grupos

Tempo de sessdo no Desktop
Geréncia de tempo de sesséo

Grupos
Cotas de grupos
Apelidos para e-mails

Corporate

Bem vindo ao Gerenciador do Servidor Metasys

Para realizar uma funcao de administracao do sistema, clique em um dos links na parte
esquerda da tela. Se esta for a primeira vez em que estiver usando o Servidor Metasys, vocé
deve comecar usando cada uma das fungdes na ordem em que aparecem.

Metasys Corporate
Copyright (c) 2001-2009 International Syst S/A. Todos os direitos reservados.

§Y &/ fAljdzS I ljdzA LI NI

Corporate

Criar, remover ou alterar contas de usuarios

Clique aqui para criar uma conta de usudrio.

Clique aqui para destrancar as contas de todos usudrios que estéo trancadas.

Cligue aqui para visualizar a relagdo dos grupos a que cada usudrio pertence.

Vocé pode remover qualquer conta ou alterar a senha da conta clicando no comando correspondente préximo a ela.

Se a conta for exibida em vermelho, isso significa que a senha do usudrio precisa ser alterada. Observe que contas
recé iadas ficam até que a senha seja alterada.

Lista Atual de Contas de Usuarios

ONMXR I NJ dzY I

02yl

7. Preenchaodos os campos para validacdo do cadastro. O nome da conta deve comecar e conter
letrasminusculasPodem ser utilizadosimeros, hifens, pontos e sublinhados

Exemplos vélidosa R

2NA I ¢ > IO RMBE S a2
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