Tele &.::H:
Centros

PROCRAMA NACTOHAL OF APOI0 A
IMELUSAD DIG1TAL NAS COMUNIDADES

GUIA PARA A SELECAO DE MONITORES-BOLSISTAS

Os telecentros que solicitaram bolsas para jovens da comunidade atuarem como agentes de
inclusdo digital deverdo realizar a selecdo publica de bolsistas. N&o € permitida a
indicacdo direta de candidatas(os), sendo obrigatéria a realizacdo do processo seletivo.
Os processos de escolha devem ser divulgados amplamente na comunidade. Devem ser
feitos com base nos principios da impessoalidade, moralidade, publicidade e transparéncia.
Este guia traz orientacdes para ajudar os telecentros a organizar a selecao dos bolsistas.

ATENCAO: N&do é permitida a cobranca de taxas para participar do processo de
selecdo, sob nenhuma hipétese.

A concessao de bolsas sera realizada somente quando o telecentro ja tiver em condi¢fes de
pleno uso, ou seja, com computadores, conexdo e equipamentos instalados e em
funcionamento.

MONITOR - BOLSISTA

O monitor é a pessoa responsavel pelo atendimento ao publico no espaco do telecentro,
auxiliando e propondo processos que permitam aos frequentadores fazer uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo disponiveis de maneira articulada ao
desenvolvimento da comunidade.

Ao receber a bolsa, o monitor, além de atuar no espaco do telecentro, participard do Curso
de Formacédo de Monitores do Telecentros.BR. O Curso incentivara o uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo como ferramentas para alavancar transformacfes sociais na
comunidade em que o monitor esta inserido.

A bolsa concedida pelo CNPg/MCTI tera duracdo de 12 (doze) meses e estard vinculada a
participacdo nas atividades do Curso de Formacdo. Ou seja, sO permanece com a bolsa
quem participar da formacéo, além de realizar as suas tarefas no telecentro.

Os jovens selecionados como bolsistas sdo fundamentais para estimular a participacdo da
comunidade no telecentro e fazer dele um espaco de cidadania. Por isso, € importante que
no processo de selecéo se analise a afinidade da(o) candidata(o) com os ideais do projeto.
O curso de formacao ira oferecer contetudos e atividades para ajudar os monitores neste
objetivo. Um gestor local deve acompanhar presencialmente a formagao dos jovens, para
gue as atividades sejam realizadas da melhor maneira possivel.

A prioridade é selecionar candidatas(os) que demonstrem interesse em contribuir na
melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade, a partir de uma atuacdo que incentive a
participacéo popular e uma viséo critica da realidade.
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REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA PARTICIPAR DA SELECAO:

Jovem de 16 a 28 anos*, morador da comunidade na qual o telecentro esta instalado.
Ensino médio completo, ou estar cursando ensino fundamental ou médio.

Dedicacdo de 6 horas por dia, ou 30 horas semanais, incluidas 2 horas diarias de
participacédo no curso a distancia, durante doze meses ininterruptos.

Ser brasileiro, ou estrangeiro em situacéo regular no pais.

* Conforme Art. 20 da Portaria n° 22/MCT, de 23 de novembro de 2010 s&o requisitos basicos
dos bolsistas: "a) Ser jovem com idade entre 16 e 29 anos e morador da comunidade onde se
localiza o telecentro." Sendo assim, os monitores selecionados deverdo ter no maximo
28 anos na data da implementacdo das bolsas, para que possam concluir o Curso de
Formacdo, umavez que o curso tem duragcéo de 12 meses.

NAO PODEM SE CANDIDATAR AO PROCESSO SELETIVO:

Pessoas com até 3° grau de parentesco com oS responsaveis pela selecdo dos
monitores.
Pessoas com vinculo empregaticio. Caso o candidato tiver ou vier a ter mais algum
outro trabalho (sem vinculo) concomitantemente ao periodo de vigéncia da bolsa,
este ndo podera influenciar nas 30 horas semanais de trabalho/estudos do(a)
monitor(a).

SAO CARACTERISTICAS DESEJAVEIS:

Lideranca.

Capacidade de comunicacéo e dialogo.

Trajetdria de envolvimento participativo na comunidade.
Capacidade de mobilizagao.

Afinidade/disposicéo para lidar com as tecnologias.
Capacidade de interpretacao de textos.

ATIVIDADES BASICAS DO (A) MONITOR (A) DO TELECENTRO:

Participar de todos os modulos e atividades do curso de formacao;
Atender ao publico por, no minimo, 20 (vinte) horas semanais;
Promover o uso efetivo das tecnologias da informacgédo e comunicacdo no
desenvolvimento local em suas mdultiplas dimensdes;
Trabalhar ativamente para que toda a comunidade local, independentemente de
grupo, filiagao partidaria ou religiosa, idade, escolaridade e outros elementos de
diversidade, aproprie-se do espago do telecentro para seu uso e beneficio;
Promover atividades de formacé&o junto aos usuarios;
Incentivar a criacdo de projetos de desenvolvimento comunitario em diversas
dimensdes, mediante regras preferencialmente definidas pelo Comité ou Conselho
Local do telecentro, conforme as especificidades locais;
Zelar pelo funcionamento do telecentro de acordo com as diretrizes do Programa
Nacional de Apoio a Incluséo Digital nas Comunidades — Telecentros.BR (em anexo);
Apoiar 0s usuarios na navegacao livre e assistida;
Zelar pelas boas condi¢des dos equipamentos disponiveis no telecentro;
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e Relatar para o gestor ou responsavel pelo telecentro sobre os eventuais problemas
técnicos (software e hardware) que acontecam;

e Elaborar o relatorio individual mensal de atividades;

e Colaborar com as atividades de avaliacéo do projeto;

e Registrar sistematicamente informa¢des no sistema de monitoramento do Programa
Telecentros.BR;

o Cadastrar usuarios e manter registro atualizado dos atendimentos realizados;

e Trabalhar colaborativamente com o gestor, outros monitores e demais atores
envolvidos no telecentro.

ALORES DAS BOLSAS

Os monitores atendidos pelo Programa Telecentros.BR séo bolsistas do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ). As bolsas do CNPg podem ser de trés
tipos, a depender da definicdo que consta no Plano de Trabalho da entidade proponente:

Quantidade de monitores que receberao Valor da bolsa mensal
bolsa no telecentro
1 R$ 483,00
1 R$ 241,50
2 R$ 241,50

PASSO A PASSO PARA A ORGANIZACAO DA SELECAO

1. CRIAR O REGULAMENTO DA SELECAO

O regulamento deve descrever, de forma clara e objetiva, os requisitos e funcdes da vaga, o
valor de remuneracdo da bolsa, a carga horaria de atividades, o prazo e local para as
inscrices e para a divulgacao dos resultados, além de todas as etapas da selecdo e os
critérios adotados.

Tais critérios devem estar de acordo com 0s objetivos da atuacdo do monitor no telecentro.
Por exemplo: um (a) candidato (a) que possui muito envolvimento com a comunidade,
facilidade de comunicacdo e condi¢des técnicas medianas deve ter pontuacdo maior que
outro, possuidor de 6tima qualificacdo técnica, mas com dificuldade de relacionamento
pessoal e pouco envolvimento comunitario.

Deve-se considerar também que os candidatos selecionados participardo das atividades de
formacéo obrigatérias promovidas pela formacgéo. Por isso, mais importante que possuir um
nivel elevado de informacdes técnicas, € o interesse pela aprendizagem continua e pela
disposicédo em compartilhar o conhecimento adquirido.

Sugerimos um modelo de etapas e de critérios de pontuagdo, disponivel em anexo, que
pode integrar o regulamento da selecédo. Neste modelo, sdo indicadas trés etapas, tendo por
base uma ficha a ser preenchida pelo candidato.
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A primeira etapa € a andlise de requisitos obrigatérios (fase eliminatéria). A segunda etapa é
a andlise do perfil e experiéncia do candidato (fase classificatoria). A terceira etapa é a
entrevista com os candidatos melhores classificados (fase final).

O regulamento também deve prever mecanismos de desempate e procedimentos em caso
de desisténcia do candidato aprovado.

2. DIVULGAR AS INSCRICOES

Definido o regulamento, seguimos o préximo passo, a divulgacdo das inscricdes para o
processo seletivo. As inscricdes devem ser gratuitas.

A divulgacao deve anunciar 0s prazos para inscricao e o regulamento (as etapas da selecao,
os requisitos e funcbes da vaga, o valor de remuneracdo da bolsa, a carga horaria de
atividades, além do prazo e o local onde serdo divulgados os resultados). Para a divulgacéo,
a Internet é fundamental. Sites, listas de discusséo, paginas de redes sociais, blogs, twitter,
enfim, as diversas ferramentas na Internet podem e devem ser utilizadas conforme
pertinéncia. Além disso, devem ser utilizados cartazes e faixas em locais movimentados. O
préprio telecentro, escolas, lan houses, ONGs, pontos de 6nibus, farmacias, padarias,
postos de saulde, igrejas, dentre outros, sdo bons locais para fixa-los.

Além da Internet, radios e jornais comunitarios sdo veiculos de comunicacdo que também
podem ajudar na divulgagéo.

Quanto maior a divulgacdo, mais democratico fica o processo. O importante € tentar fazer
com gue as pessoas da comunidade saibam da realizagdo do processo seletivo e tenham
condi¢cBes para se inscrever, caso se interessem.

3. REALIZAR A SELECAO

A Comissédo de Selecéo deve reunir as fichas dos candidatos inscritos e realizar a selecao
de acordo com o regulamento elaborado. Por fim, deve elaborar um relatério com a
descricdo detalhada do processo de avaliacdo, mostrando de forma clara e objetiva como
chegaram ao resultado final da selecéo.

Todas as etapas da selecdo devem ser documentadas, inclusive os materiais de divulgacao.
Esse relatério deve ser cuidadosamente arquivado, mesmo apos 0 término do processo
seletivo, juntamente com a ficha dos candidatos inscritos.

4. DIVULGAR O RESULTADO DA SELECAO

A Comisséo de Sele¢éo deve divulgar o resultado da selecéo publicamente. Por exemplo,
por meio de pagina na Internet e cartaz no telecentro, além de informar o resultado por e-
mail ou carta para os candidatos inscritos.
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CONDICOES PARA EFETIVACAO DAS BOLSAS - CNPg

As bolsas do Programa Telecentros.BR séo oferecidas pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Inovacédo, por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPg. O contato do telecentro ndo serd direto com o CNPg. A entidade
proponente do Telecentros.BR, a qual o telecentro esta vinculado, indicara um responsavel
para realizar a comunicagao entre os bolsistas e o CNPg.

Os jovens selecionados devem ser orientados por esse responsavel, em parceria com as
entidades locais, nos seguintes procedimentos:

Obtencéo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), caso ndo possuam;
Comprovacéao de regularidade fiscal de pessoa fisica;

Indicar uma agéncia do Banco do Brasil para recebimento da bolsa;
Preenchimento do Curriculo Lattes do bolsista (http://lattes.cnpq.br);
Formalizacdo da bolsa (aceite dado pelo bolsista).

Os responsaveis pela implementacdo de bolsas nas entidades proponentes deverdo seguir
as orientacbes da Coordenacdo Executiva do Telecentros.BR sobre o registro dos dados
para monitoramento das atividades dos bolsistas.

Lembrando que as pessoas selecionadas assumirdo o compromisso de desenvolver
atividades para a comunidade e atendé-la diariamente. Todos 0s agentes seréo
constantemente avaliados. Caso a atuacdo dessas pessoas seja considerada insuficiente ou
o perfil de atuagdo nao seja compativel com os principios do projeto € possivel substitui-los
a qualquer momento e realizar uma nova selecéo.

CURSO DE FORMACAO DE MONITORES DO TELECENTROS.BR

O curso de formacédo tera duracdo de doze meses para cada monitor, com carga horaria
total de 480 horas. A formacéo sera oferecida na plataforma de educacao a distancia Moodle
exclusiva em software livre. Cada aluno devera dedicar em média duas horas por dia ao
curso.

Somente podem iniciar o curso de formacao bolsistas com contrato formalizado.

O Curso de Formacao de Monitores do Telecentros.BR é organizado em 3 fases,
conforme descrigéo:

12 Fase: 120 horas - Curso Basico/Introdutorio
22 Fase: 240 horas - Aprofundamento
32 Fase: 120 horas - Iniciacéo profissional

Durante o tempo de curso, a participacdo nas atividades oferecidas € condigdo para
continuar a receber a bolsa. O bolsista que participar de toda a formacéo recebera o
certificado, detalhando a sua qualificacao.

Gestores

Cada monitor cursista deverd ser acompanhado presencialmente por um gestor local,
pessoa indicada pela entidade proponente em comum acordo com a entidade beneficiaria,
responsavel local pelo telecentro.
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Haver4, ainda sem data definida, o curso basico para gestores na plataforma de ensino a
distancia. Nele, o gestor podera conhecer a proposta do curso e se apropriar de habilidades
para estimular os monitores bolsistas de sua localidade nos processos de aprendizagem.

Tutores

Todas as atividades oferecidas a distancia terdo tutores especialmente formados para o
Curso do Telecentros.BR. Os tutores acompanharédo tanto a formacao dos gestores como a
de monitores bolsistas, oferecendo suporte na propria plataforma Moodle e também por e-
mail, bate-papo online, redes sociais e outras ferramentas de interatividade.

Este manual teve como referéncia o “Manual de contratacdo de bolsistas” publicado em 2008/2009 pelo
Projeto Casa Brasil.
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ANEXO A
DIRETRIZES DO PROGRAMA TELECENTROS.BR

Para manter o apoio do Programa Telecentros.BR, cada espaco deve funcionar de
acordo com as seguintes diretrizes:

| — ter as portas abertas ao uso por todo cidadao;

Il — permitir que as pessoas da comunidade local utilizem, isentas de qualquer 6nus, 0s
recursos, bens e servicos disponibilizados em razdo do Programa Nacional de Apoio a
Incluséo Digital nas Comunidades —Telecentros.BR, sem prejuizo ao funcionamento e
manutencao do respectivo telecentro;

[Il — constituir um conselho ou comité local, de composicao representativa da comunidade,
para acompanhamento das atividades do telecentro, estabelecimento de regras de uso do
espaco segundo a realidade local, e contribuicdo ao aperfeicoamento continuo da unidade;

IV — atender ao publico por, no minimo, 30 (trinta) horas semanais, em horarios que
permitam maximo uso pela popula¢cdo moradora do entorno;

V — dedicar horarios e equipamentos para multiplos usos pelo publico frequentador, incluindo
navegacao livre e assistida, atividades de formacé&o e projetos de desenvolvimento
comunitario em diversas dimensfes, mediante regras preferencialmente definidas pelo
comité ou conselho local do telecentro, conforme as especificidades locais;

VI — permitir acesso, conforme regras definidas pelo comité ou conselho local, a sites de
redes de relacionamento, blogs e outras ferramentas disponiveis na web, de modo que o
publico usuario possa conhecer e acompanhar a evolugdo tecnolégica da internet;

VII — manter ao menos um agente de incluséo digital (monitor) para atendimento ao publico
frequentador nos horéarios de funcionamento do telecentro;

VIII — ser mais do que um ponto de acesso, estimulando atividades junto ao publico e a
comunidade para o uso efetivo das tecnologias da informacéo e comunicacéo no
desenvolvimento local em suas multiplas dimensdes;

IX — se instalado em escola, promover 0 acesso da comunidade externa a unidade escolar,
como preconizado pelo programa Escola Aberta, do Ministério da Educacéo, e iniciativas
similares;

X — trabalhar ativamente para que toda a comunidade local, independentemente de grupo,
filiacdo partidaria ou religiosa, idade, escolaridade e outros elementos de diversidade,
aproprie-se do espaco do telecentro para seu uso e beneficio;

XI| — cadastrar usudarios e manter registro atualizado dos atendimentos realizados; e

XIl — estar sob a responsabilidade de instituicdo de atuagdo local, de natureza publica, ou
privada sem fins lucrativos, responsavel pelo dia a dia do telecentro.
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ANEXO B
MODELO DE ETAPAS E CRITERIOS DE SELECAO

Para participar da selecéo, o ideal € que todos os candidatos preencham uma ficha (ver
modelo no anexo C). Baseado nas informacdes que estdo na ficha, verificar se o candidato
atende aos requisitos obrigatorios (fase eliminatdria). Atendendo a todos 0s requisitos,
partimos para a préxima etapa, de pontuacdo das informacdes que estdo na ficha do
candidato, a partir de critérios pré-definidos (fase classificatoria). Por fim , os trés primeiros
candidatos classificados, ou seja, aqueles que tiveram as melhores notas na analise da ficha
sdo convidados para uma entrevista (fase final). A entrevista também deve ser pontuada. O
resultado final é obtido pela nota da analise da ficha somada a nota da entrevista. Quem
tiver a melhor pontuacéo final ser4 o aprovado.

1. FASE ELIMINATORIA

Com base na ficha do candidato, verificar se ele ou ela atende a todos os requisitos obrigatérios. O ndo atendimento a um desses eliminam
o candidato:

® |dade entre 16 a 28 anos

Morador da comunidade na qual o telecentro esta instalado;

Ter ensino médio completo, ou estar cursando ensino fundamental ou médio;
Tempo disponivel de 6 horas por dia durante 12 meses

N4o ter vinculo empregaticio.

Atencdo: caso o candidato tenha relacao de parentesco, até 3° grau com algum dos responsaveis pela selegdo dos monitores, sera
automaticamente eliminado.

2. FASE CLASSIFICATORIA - Pontuar a ficha do candidato.

CRITERIOS GERAIS PONTUACOES Total maximo em
cada critério

Conhecimento de suas obrigagdes (constantes | 0 a 4 pontos. 4 pontos
neste “manual”)

Histérico de atividades de trabalho voluntéario 1 ponto para cada atividade de trabalho voluntario comprovada, até |5 pontos
desenvolvidas em sua comunidade o limite de 5 atividades

Tempo de trabalho em telecentros 1 ponto para cada 3 (trés) meses de trabalho. Para cada més 4 pontos
adicional 0,5 (meio) ponto, até o limite de 12 meses.

Familiaridade com o uso de tecnologia da| 0,5 (meio) ponto para cada item citado, até o limite de 5. 2,5 pontos
informacéo e de Software Livre

Formacgao extracurricular em areas | 0,5 (meio) ponto para cada curso comprovado, limitada ao méaximo | 2,5 pontos
relacionadas ao trabalho a ser desenvolvido no | de 5 experiéncias.

telecentro
Experiéncia profissional em areas relacionadas | 0,5 (meio) ponto para cada experiéncia profissional, limitada ao 2 pontos
ao trabalho a ser desenvolvido no telecentro méximo de 4 experiéncias.
Total | 20 pontos
1 3. FASE FINAL - Entrevistas individuais
CRITERIOS GERAIS PONTUACOES Total maximo
Lideranca. Identificar se tem perfil pré-ativo e condigdes de se reconhecer e atuar como agente de [ 0 a 4 pontos 4 pontos

transformacéo social na sua comunidade.

Capacidade de comunicacdo e didlogo. Verificar se a pessoa apresenta uma bom |0 a 3 pontos 3 pontos
relacionamento interpessoal e abertura para trabalhar de forma solidaria, cooperativa e interativa.

Capacidade de mobilizagdo na comunidade. E importante perceber se o candidato convive | 0 a 5 pontos 5 pontos
com dia a dia da comunidade onde esté instalado o telecentro. Essa convivéncia faz com que o monitor
conheca a realidade de pessoas, entidades e projetos da regido, compreendendo as dificuldades e os
potenciais da comunidade. Quanto mais atuante for o agente, maior sua compreensdo de que a
participagdo comunitaria é importante. Também deve-se questiona-las (los) sobre as possiveis
formas de aproximar a comunidade do projeto.
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Interesses convergentes com os do projeto. Questionar sobre os os motivos que a (0)
fizeram optar pela vaga na selecdo e de que forma pretende atuar no telecentro. E
importante levantar quais séo os planos futuros e objetivos de cada candidata (0) e que tipo
de relacdo esses planos e objetivos estabelecem com os principios e as atividades que
serdo realizadas no telecentro.

0 a 4 pontos

4 pontos

Capacidade de interpretacdo de textos. O monitor participara do curso de formagéo
oferecido pela Rede de Formag&o, totalmente a distancia, por meio da internet. Por isso é
muito importante analisar a capacidade de leitura e escrita do candidato. Uma estratégia é
solicitara leitura do texto que esta anexo A - e discutir qual o seu entendimento sobre o
assunto.

0 a 4 pontos

4 pontos

Total

20 pontos
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ANEXO C

MODELO DE FICHA DO CANDIDATO A BOLSISTA DO PROGRAMA TELECENTROS.BR

1.Nome:

2. Data de nascimento: / /

3.Endereco: n’__ Bairro: Municipio UF

Tel. fixo e/ou celular: e-mail:

4. Escolaridade:
() ensino fundamental incompleto ( )cursando ensino fundamental ( )cursando ensino médio ( )ensino médio completo

5. Tempo disponivel para atuar como monitor no telecentro durante 12 meses:
() até 5horas diarias () 6 horas diarias ( ) mais de 6 horas diarias

6. Atualmente esta trabalhando com carteira assinada (vinculo empregaticio)? ( )Sim ( )Nao

7. Na sua opinido, qual a fungdo do monitor no telecentro?

8. Vocé fez ou faz algum trabalho voluntario em projetos sociais na comunidade. Se sim, em qual projeto e o que vocé fez?

9. Vocé j4 trabalhou em telecentro? Se sim, preencha os dados abaixo.

Nome do telecentro Bairro Municipio UF | Inicio do trabalho | Saida do trabalho(més/ano)
(més/ano)

10. Vocé tem familiaridade com o uso de tecnologias da informag&o? Se sim, com quais?
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11. Quais cursos extracurriculares vocé ja fez? Cite abaixo

Nome do curso

Entidade

Ano

12. Se tiver experiéncia profissional, indique o nome da entidade onde trabalhou, sua fungéo, periodo de inicio e término.

Nome da entidade

Funcéo

Inicio do
(més/ano)

trabalho

Saida do
(més/ano)

trabalho
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